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Aos Senhores Vereadores da Câmara Municipal 

Marco-CE  

 EMENTA: Sugere a aprovação de Moção 
de Aplauso em face dos relevantes 
serviços prestados pelas servidoras da 
Câmara Municipal de Marco. 

 

          Os Vereadores que a esta subscrevem, no uso de suas atribuições 
legais, especialmente em decorrência do art. 131 do Regimento Interno 
desta Câmara Municipal, sugerem a aprovação de Moção de Aplauso 
pelos relevantes e competentes serviços prestados pelas servidoras 
juntos à Câmara Municipal de Marco.   
 

Sala das Sessões da Câmara Municipal de Marco, em 23 de 

outubro de 2018. 

 
José Erasmo Ramos Soares 

 Vereador  
 

René Osterno Rios  
Vereador  

 
Edilson dos Santos Vasconcelos 

 Vereador  
 

Rusemberg Gomes Guimarães 
 Vereador  

    

 

 

 

 

 

MOÇÃO DE APLAUSO 11/2018 
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 JUSTIFICATIVA 

      Servidor Público a pessoa física que presta serviços aos entes 
federados e às entidades da administração indireta, com vínculo 
empregatício e mediante remuneração paga pelos cofres públicos. O 
servidor público civil é titular de cargo público, mantém relação estatutária e 
integra o quadro da administração direta, autarquia ou fundação pública.  

     A qualidade do serviço público não é mensurável pela "conquista de um 
mercado de clientes", já que, enquanto serviço, as repartições têm um 
universo de clientes já definido. No entanto, a não correlação com o 
mercado não isenta o serviço público de ser executado com qualidade. 
Deve-se, desta forma, atender aos objetivos em função dos quais foi 
instituído como serviço público a ser prestado à sociedade, primando pela 
excelência no atendimento. 

     Hoje, conseguir enxergar e entender as dificuldades e particularidades 
do outro parece estar cada vez mais longe da realidade, visto que as 
pessoas estão preocupadas em fazer e ganhar somente o seu. 
Infelizmente isso pode ser evidenciado ao ouvir, muitas vezes, os relatos 
dos usuários do serviço público. 

      Vale ressaltar que a administração pública é a responsável por decidir o 
rumo de um Município, Estado ou de um País, definindo dessa maneira o 
caminho da população em geral onde ela atua, por isso é necessário que a 
gestão, bem como todo servidor, coloque o ser humano na qualidade de 
peça principal nos objetivos e práticas organizacionais, tornando as 
relações, entre si, mais humanas, éticas e dignas nas atividades de 
trabalho. 

    Humanizar é sobretudo restaurar o direito à vida, priorizando o lado 
social, psíquico, econômico, cultural e ético existente na vida do ser 
humano. 

    Diante disso, a organização pública deve ser reformulada a cada dia, de 
modo a entrar em sintonia com o mercado e com as condições da 
sociedade, criando assim uma estratégia mais eficiente na comunicação 
entre os envolvidos. 

Não podemos querer resolver problemas públicos se em determinado 
momento da nossa atuação, como servidores públicos, não sabemos lidar 
e nem compreender os anseios da população. 

      Para que haja humanização no atendimento público é indispensável a 
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presença da generosidade, o saber ouvir, a paciência, comprometimento e 
respeito. É, sobretudo deixar florescer a gentileza, a educação, a 
cordialidade e a benevolência, sempre se colocando no lugar do outro. 

    O atendimento à população deve ter um diferencial na qualidade, 
admitindo uma cultura de prestação de serviço voltada para as carências 
da sociedade. É preciso entender o papel social que as repartições 
públicas cumprem e lembrar que a gestão é baseada na democracia, 
levando em consideração os interesses da coletividade, direcionando-os, 
de forma geral, a todos. 

    Tornar-se “humano” é algo que deve ser construído gradualmente, em 
processo contínuo. É fazer uma conexão saudável entre o relacionamento 
interpessoal e a ética.  

    Assim, o serviço público Legislativo, Executivo e Judiciário devem 
concentrar suas forças para mudar o cenário atual, fazendo com que a 
mudança ajude o funcionamento a ser melhor, impulsionando um 
gerenciamento público profissional, benéfico ao cidadão. 

   Nota-se que os fundamentos acima mensurados, são exatamente a 
filosofia e metodologia de trabalha das servidoras da Câmara de 
Vereadores de Marco. É público e notório, a qualidade dos serviços 
prestados por tais profissionais, dado ao fato de que, sem distinção, todas 
as servidoras se engajam nas atividades inerentes ao cargo que ocupam, 
com todo afinco, demonstrando assim seu fiel compromisso com a 
excelência na prestação dos serviços. Desta forma, fica mais do que 
comprovado de que os serviços públicos executados pelas servidoras da 
Câmara Municipal de Marco são prestados visando o mais profundo 
respeito aos preceitos da humanização e ao respeito no ambiente de 
trabalho.  

    Dessa forma a equipe de servidoras da Câmara de Vereadores de 
Marco - CE vem apresentando um serviço público exemplar na 
administração do Poder Legislativo local, e por esse motivo, e pelo que foi 
acima exposto em nossa fundamentação, julgamos esses atos dignos de 
aplausos. Sendo assim, contamos com o apoio dos pares no sentido de 
apoiar a proposição, e, em aprovada, digne-se a Casa de oficiar as 
servidoras: ANA KÁTIA SILVA FREITAS, MARIA JOSÉ VASCONCELOS, 
LEANE MARIA XAVIE, RITA MARIA SOUZA RIOS, ALEXANDRA MARIA 
ROCHA CARNEIRO, ASSUNÇÃO NAYARA SILVA DE MELO, e MARIA 
ZILDA TEÓFILO NETA, sobre a Moção em questão. Segue a biografia das 
mencionadas servidoras: 
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ANA KÁTIA SILVA FREITAS 

ANA KÁTIA SILVA FREITAS nasceu aos 27 de março de 1998, na cidade 
de Marco-CE. É filha do casal José Valdemir de Freitas e Ana Lúcia Dias 
Silva, tendo uma irmã, Ana Kariny Dias Freitas. Deu início à sua vida 
estudantil na Escola São Francisco, onde permaneceu até a 9ª série. 
Concluiu o ensino médio na Escola de Ensino Médio Ricardo de Sousa 
Neves. Assumiu seu primeiro emprego como Professora Particular, durante 
os anos de 2013 e 2015. Em 2016, trabalhou no Escritório do Loteamento 
Portal do Marco, como Assistente de Cobranças. Foi Catequista e 
Secretária da Legião de Maria por dois anos, na Capela de São Francisco, 
em Triângulo de Marco. Do dia 06 de janeiro até o dia 31 de agosto de 
2017, ocupou o cargo de Assistente de Legislativo na Câmara Municipal, 
posteriormente exerceu o cargo de Assessora Administrativa, até o dia 05 
de fevereiro de 2018, e, atualmente, exerce o Cargo de Tesoureira, além 
de ser a Presidente da Comissão de Licitação e Pregoeira. É graduanda 
em Administração de Empresas pelo Instituto de Estudos e Pesquisas do 
Vale do Acaraú – IVA.  

 

MARIA JOSÉ VASCONCELOS 

MARIA JOSÉ VASCONCELOS iniciou sua caminhada estudantil na Escola 
de 1º Grau de Marco, onde permaneceu até a 4ª série. Concluiu o 1º e 2º 
graus no Centro Educacional São Manuel e graduou-se em Pedagogia em 
Regime Especial – Licenciatura Plena, pela Universidade Estadual Vale do 
Acaraú – UVA. Foi professora do Projeto Piloto, nos anos de 1985 e 1986, 
alfabetizando adolescentes da rede pública de ensino que se encontravam 
fora da faixa etária de seu ano escolar, bem como lecionou na E.E.F. São 
Francisco, do Triângulo de Marco, ministrando a disciplina de Matemática 
para alunos da 5ª e 6ª séries, em 1988, e no Centro Educacional São 
Manuel, lecionando para crianças da 2ª série. Foi Catequista por vários 
anos na Catequese da Paróquia de São Manuel de Marco e Catequista e 
Coordenadora na Cruzada Eucarística Infantil de Marco por 08 anos. 
Atualmente, catequiza jovens e adultos. Atualmente, está em seu 35º ano 
prestando serviços para a Câmara Municipal de Marco, já tendo 
participando de vários cursos pertencentes à sua vida profissional. Atribui 
seu desempenho, particularmente, a Deus, aos seus pais, que com toda 
humildade e força de vontade lhe proporcionaram tal oportunidade, aos 
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seus professores, por seus esforços, e a todos os Presidentes e 
Vereadores que já exerceram ou exercem algum mandato eletivo no Poder 
Legislativo Municipal no decorrer de sua trajetória de trabalho.  

 

LEANE MARIA XAVIER 

LEANE MARIA XAVIER, filha de José Oderno Xavier e Maria Ivaní 
Mendes Xavier, nasceu no dia 01 de junho de 1991, na cidade de Marco-
CE. Leane exerce atualmente o cargo de Chefe de Arquivo Geral desta 
Casa. É uma pessoa responsável, comprometida com seu trabalho e 
habilidosa. 

 

RITA MARIA SOUZA RIOS 

RITA MARIA SOUZA RIOS, conhecida como Ritinha, nasceu aos 25 de 
maio de 1973, filha de João Evangelista de Souza e Maria do Carmo 
Freitas Souza. É casada com o Senhor Francisco de Assís Rios, com quem 
tem três filhos: Laís Lara, André e Sthefane. Tornou-se funcionária desta 
Casa em 2004, quando exerceu o cargo de Auxiliar Administrativo. 
Atualmente é Assessora Parlamentar na Câmara Municipal. 

 

ALEXANDRA MARIA ROCHA CARNEIRO 

ALEXANDRA MARIA ROCHA CARNEIRO nasceu aos 17 dias do mês de 
fevereiro do ano de 1995, na cidade de Sobral/CE. Filha do casal Francisco 
Geraldo Filho e Maria Vera Neide Rocha Carneiro, tendo duas irmãs, 
Sandy e Ana Luíza. Iniciou sua vida escolar no Centro Educacional São 
Manuel, atual Colégio Cenecista São Manuel, nesta cidade, tendo lá 
permanecido até o 5º ano. Do 6º ao 9º ano, estudou na E.E.F. Manoel 
Osterno Silva, concluindo o ensino médio na E.E.M. Ricardo de Souza 
Neves. Alexandra começou sua vida profissional no ano de 2013, quando, 
por meio de nomeação adquiriu o cargo comissionado de Assistente de 
Legislativo na Câmara Municipal. Fez parte da Comissão de Licitação, no 
cargo de Presidente, no ano de 2014, no cargo de Secretária, em 2015, 
retornando ao de Presidente nos anos de 2016 e 2017. No ano de 2015, 
passou a exercer o cargo de Ouvidora, e hoje, é Controladora Interna desta 
Casa Legislativa. Por ser admiradora do universo dos Números, optou por 
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cursar Ciências Contábeis pelo Instituto de Estudos e Pesquisas do Vale 
do Acaraú – IVA, estando próxima do final do curso, no qual se sente 
bastante realizada.  

 

ASSUNÇÃO NAYARA SILVA DE MELO 

ASSUNÇÃO NAYARA SILVA DE MELO nasceu aos 08 dias do mês de 
janeiro do ano de 1995, na cidade de Marco-CE. É filha do casal Manuel 
Gilvan de Melo e Maria Isolda Silva Melo, tendo dois irmãos, Mariana e 
Jonas. Iniciou sua vida escolar no Centro Educacional Lápis Encantado, no 
município de Caucaia, tendo lá permanecido até o 1º ano. Do 2º ao 9º ano, 
estudou no Colégio Cenecista São Manuel, concluindo o ensino médio na 
E.E.M. Ricardo de Souza Neves. Nayara, como assim chamada, começou 
sua vida profissional no ano de 2013, ingressando na empresa D’artes, 
assim sendo Gerente pelo período de 05 anos, quando, no ano de 2018, 
por meio de nomeação, adquiriu o Cargo Comissionado de Assessora 
Administrativa na Câmara Municipal. Por ser admiradora dos direitos 
humanos e das igualdades sociais, assim buscando a melhoria para as 
pessoas com vulnerabilidades sociais, optou cursar Serviço Social, pela 
Universidade Anhanguera UNIDERP. Atualmente graduanda no curso de 
Bacharel em Direito pela Universidade Uninta. Além do meio social, 
também é fascinada pela fotografia.   

 

MARIA ZILDA TEÓFILO NETA 

MARIA ZILDA TEÓFILO NETA, nascida aos 31 dias do mês de outubro do 
ano de 1983, no Município de Sobral-Ceará, é a primeira filha do casal 
Antônio Lisboa Neto e Francisca Expedita Teófilo Mendes, unidos por 
comunhão matrimonial no ano de 1981, nesta Cidade. No ano de 1989, 
aos cinco anos, foi matriculada no Centro Educacional São Manuel, hoje 
Colégio Cenecista São Manuel, onde deu início aos estudos da escola 
básica, finalizando-os no ano de 2000, com o ensino médio em modo 
científico. Sempre residiu em Marco, lugar de origem da maioria de seus 
antepassados. De religiosidade católica; herança dos pais e avós. Em 
2003, passou por prova em Concurso Público para o cargo de Agente 
Administrativo pela Prefeitura Municipal de Marco, tendo sido aprovada e 
passando a assumi-lo no ano de 2004, na Câmara Municipal. No ano de 
2006, ingressou no ensino superior, ao prestar vestibular para o curso de 
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Letras, com a habilitação em Língua Inglesa, pela Universidade Estadual 
Vale do Acaraú – UVA, cursando-o na sua sede, Sobral, o qual finalizou no 
ano de 2012, quando iniciou um curso de pós-graduação na área, este, por 
motivos de força maior, não tendo sido concluído. Uma conquista pessoal 
foi chegar a um domínio razoável da língua inglesa, já conseguindo 
comunicar-se razoavelmente nas formas oral e escrita. Ainda atua na 
Câmara Municipal de Marco, já tendo assumido os cargos de Auxiliar de 
Legislativo, Assistente de Legislativo, e Assessor Administrativo, estando, 
hoje, à frente da Ouvidoria, tendo sido nomeada para o cargo de Ouvidor 
no ano de 2017, pelo Presidente Antônio Ademar Alencar Neto. Reside na 
Rua 22 de Novembro, no Centro da Sede do Município, junto aos pais. É 
irmã de Paulo Sérgio Teófilo Mendes, Philippe Teófilo Mendes e Luiz 
Fernando Teófilo Mendes.  

Sala das Sessões da Câmara Municipal de Marco, em 23 de 

outubro de 2018. 

 
 

José Erasmo Ramos Soares 
 Vereador  

 
René Osterno Rios  

Vereador  
 

Edilson dos Santos Vasconcelos 
 Vereador  

 
Rusemberg Gomes Guimarães 

 Vereador  
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