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EXCELENTiISSIMA SENHORA PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MARCO/CE

REQUERIMENTO N° 090/2026

O Vereador ANTONIO GILENO SILVA, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais, vem, respeitosamente, requerer, apos ouvido o Plenario, que seja
encaminhado expediente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, solicitando a criacdo do
“‘Marco Resolve”, um canal de atendimento pelo WhatsApp para facilitar a comunicagao
entre a Prefeitura e a populagao.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE MARCO, em 29 de setembro
de 2026.

ANTONIO GILENO Assinado de forma

. digital por ANTONIO
SILVA:003965283 GILENO

17 SILVA:00396528317
Antonio Gileno Silva
Vereador
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JUSTIFICATIVA

Muitas vezes o cidadao encontra um problema e n&o sabe a quem procurar ou para
onde mandar sua reclamacao. Em outros casos, faz o pedido, mas depois nao consegue
saber se alguma providéncia foi tomada.

Com o “Marco Resolve”, tudo ficaria mais facil: a pessoa manda a mensagem pelo
WhatsApp, informa o problema e acompanha o andamento do seu pedido.

A ideia é simples: quando o cidaddo encontrar algum problema na cidade ou na
zona rural, como lampada apagada, buraco na rua, lixo acumulado, vazamento, problema
em praca, estrada ou outro servigo publico, podera tirar uma foto, mandar pelo WhatsApp
e informar o local.

Ao fazer a solicitagdo, o cidaddo devera receber um numero de protocolo para
poder acompanhar o pedido e saber se o problema foi encaminhado ao setor responsavel
e quando foi resolvido.

E uma forma simples de aproximar a Prefeitura da populacao, organizar melhor as
demandas e ajudar os problemas do dia a dia a serem resolvidos com mais rapidez.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE MARCO, em 29 de setembro
de 2026.
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