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TERMO DE REFERENCIA (TR)

TR.25.03.03.E48-01 - DATA: 31/03/2025

Categoria: | SERVICO

1. DO OBJETO:

Contratacdo de servigos especializados em tecnologia para locacéo de sistema de acesso remoto, visando atender
as necessidades da Camara Municipal de Marco.

2. DA FUNDAMENTAGAO

A contratagdo esté fundamentada em estudos técnicos preliminares elaborados pela equipe da Camara Municipal de
Marco, que analisaram a viabilidade e a necessidade da implantacdo de um sistema de acesso remoto,

Os estudos demonstraram que a locagdo de sistema fornecido por empresa especializada é a alternativa mais
eficiente, econdmica e segura, considerando a infraestrutura existente, a necessidade de acesso externo aos
sistemas institucionais e a compatibilidade com outros servigos correlatos.

Ademais, a contratagdo de servigos especializados em tecnologia para locagdo de sistema de acesso remoto pela
Camara Municipal de Marco encontra respaldo na Lei 14.133/2021, que dispbe sobre o novo marco legal das
contratagoes publicas.

Dessa forma, a contratagdo de servigos especializados em tecnologia para locagdo de sistema de acesso remoto
pela Camara Municipal de Marco estd em conformidade com a legislagdo vigente, garantindo a modemizacéo e a
seguranca dos servigos prestados pelo érgéo piblico.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

3.1 A solugdo proposta consiste na locagéo de um sistema de acesso remoto especializado em tecnologia, que
permitird & CAmara Municipal de Marco ter um controle eficiente e seguro de seus dados e informagdes.

3.2. A solugdo proposta para atender a contratacdo de servigos especializados em tecnologia para locagéo de
sistema de acesso remoto para a Camara Municipal de Marco consiste na contratagdo de uma empresa que oferega
um sistema seguro e eficiente de acesso remoto, garantindo a integridade e confidencialidade dos dados da
instituicdo. O sistema deve permitir o acesso remoto aos servidores da Camara, possibilitando a realizacdo de
atividades de forma remota, como reunides virtuais, acesso a documentos e arquivos, entre outros., Além disso, a
empresa contratada deve oferecer suporte técnico especializado e treinamento para os usuarios, garantindo o pleno
funcionamento do sistema. Tudo isso em conformidade com a Lei 14.133 de licitagdes pliblicas do Brasil, garantindo
transparéncia e eficiéncia no processo de contratacéo.

3.3 Com essa solugéo, a Camara podera aumentar sua eficiéncia operacional, melhorar a comunicagéo interna e

extema, e garantir a seguranc¢a das informagoes, atendendo as demandas de um ambiente cada vez mais digital e
conectado.

4, DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1 A empresa contratada devera fomecer um sistema de acesso remoto seguro e confidvel, que permita aos
funcionarios da Camara Municipal de Marco acessarem os sistemas e arquivos da instituicdo de forma remota.

4.2 O sistema de acesso remoto deve possuir recursos avangados de criptografia e autenticagdo, garantindo a

seguranga das informag&es e impedindo acessos nfc autorizados.

4.3 A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado para a instalagédo, configuragdo e
manutencdo do sistema de acesso remoto, garantindo o pleno funcionamento da solugéo.

4.4 O sistema de acesso remoto deve ser de facil utilizagdo, permitindo que os usudrios da Camara Municipal de
Marco possam acessar os recursos de forma intuitiva e sem complicacées.

4.5 A empresa contratada devera fornecer treinamente para os funcionérios da Camara Municipal de Marco, a fim de
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garantir o correto uso do sistema de acesso remoto e maximizar a eficiéncia no trabalho remoto.

4.6 O sistema de acesso remoto deve ser compativel com os dispositivos utilizados pelos funcionérios da Camara
Municipal de Marco, como computadores, tablets e smartphones, garantindo a acessibilidade em diferentes
plataformas.

4.7 A empresa contratada devera garantir a disponibilidade do sistema de acesso remoto, evitando interrupgdes no
servico que possam prejudicar as atividades da Camara Municipal de Marco.

4.8 A empresa contratada devera cumprir todas as normas e regulamentacdes vigentes relacionadas a seguranga da
informagéo e protegdo de dados, garantindo a conformidade com a legislagdo em vigor.

5. DA EXECUGAO DO OBJETO:

5.1 A execugdo do objeto de contratagdo consistird na locagdo de um sistema de acesso remoto especializado em
tecnologia para atender as necessidades da Camara Municipal de Marco. O sistema permitira o acesso seguro e
remoto aos dados e informagdes da instituigdo, garantindo a integridade e confidencialidade das informagdes.

5.2 A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe técnica especializada para a instalacéo, configuragdo e
manutencdo do sistema de acesso remoto. Além disso, deverd oferecer suporte técnico continuo para solucionar
eventuais problemas e garantir o pleno funcionamento do sistema.

5.3 A locago do sistema de acesso remoto incluiré a disponibilizagéo de licengas de uso, atualizagdes de software,
backups periddicos dos dados e monitoramento constante da seguranga da rede. A empresa contratada devera
garantir a disponibilidade do sistema 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.4 A execugdo do objeto de contratagdo deverd seguir as especificagdes técnicas e os prazos estabelecidos no
contrato, garantindo a qualidade e eficiéncia na prestacéo dos servigos.

5.5 A Camara Municipal de Marco devera acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto de contratagéo, garantindo o
cumprimento das obrigagées por parte da empresa contratada. Qualquer descumprimento das clausulas contratuais
devera ser comunicado imediatamente para que as devidas providéncias sejam tomadas.

5.6 A execugéo do objeto de contratagdo visa garantir a modemizagéo e a seguranga dos sistemas de informacao da
Camara Municipal de Marco, contribuindo para a eficiéncia e transparéncia na gestdo publica. A locagéo do sistema
de acesso remoto permitird o acesso &gil e seguro as informagdes, facilitando o trabalho dos servidores e o
atendimento aos cidad3os.

6. DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

6.1 A gestdo do contrato de prestagdo de servigos especializados em tecnologia para locagéo de sistema de acesso
remoto para atender a Camara Municipal de Marco sera realizada de forma eficiente e transparente, visando garantir
a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Para isso, serd designado um fiscal de contrato responsavel por
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, bem como por garantir o cumprimento de todas as clausulas e
obrigagbes estabelecidas.

6.2 O fiscal/gestor de contrato serd responsavel por realizar reunides periédicas com o fornecedor para avaliar o
desempenho dos servigos, identificar eventuais problemas e buscar solugdes para garantir a satisfacao do
contratante.

7. DO CRITERIO E MEDIGOES DE PAGAMENTO:
7.1 O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias subsequentes ao més da prestagdo do servico, mediante
apresentacdo, aceitagéo e atesto do Gestor do Contrato nos documentos habeis de cobrancga

7.2 Serdo considerados como critérios de medigdo de pagamento a disponibilidade do sistema de acesso remoto, a
qualidade do servigo prestado, a seguranca dos dados e a eficiéncia na resolugdo de eventuais problemas técnicos.

7.3 Em caso de descumprimenta das obrigagdes estabelecidas no contrato ou no edital, a empresa contratada
estara sujeita a penalidades previstas na legislagéo vigente, podendo inclusive ter o contrato rescindido pela Camara
Municipal de Marco.
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8. DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1 O critério de selecédo do fornecedor para a contratagéo de servigos especializados em tecnologia para locagéo de
sistema de acesso remoto para atender a Cdmara Municipal de Marco sera baseado no menor prego apresentado.

8.2 Além disso, sera levado em conta a experiéncia comprovada da empresa na prestagdo de servigos similares, com
énfase em solugdes de acesso remoto e seguranca da informacdo. Experiéncia essa demonstrada através de
atestados de capacidade técnica.

9. DOS VALORES ESTIMADOS:

Portanto, com base nesses dados, o valor estimado para o atendimento das despesas da futura contratagéo é de R$
13.920,00 (treze mil, novecentos e vinte reais). Este valor foi obtido através de uma pesquisa de mercado realizada
pela Segédo de Cotagdo da Camara Municipal de Marco, em conformidade com as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido e da Lei Federal n® 14.133/2021.

10. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

Informamos que a dispensa de licitagdo em questio esta em plena conformidade com as leis orcamentarias vigentes,
atendendo aos principios da economicidade e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. O valor contratado esté
devidamente adequado aos saldos orgamentérios da Camara, respeitando os limites estabelecidos na legislagéo e
garantindo a correta aplicagdo dos recursos dentro das previsdes orgamentarias.

Reforgamos nosso compromisso com a transparéncia e a legalidade, assegurando que todas as contratagées
realizadas sigam os parametros normativos e atendam ao interesse publico.

Marco-CE, 31 de Margo de 2025.

Viviany Maria Xavier

Responsavel de Planejamento das Contratagbes
Portaria 014/A
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Valneir Maria Freitas Carvalho
Responsavel de Planejamento das Contratagoes
Portaria 014/A
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