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TERMO DE REFERENCIA (TR)

TR.25.02.13.DOF-01 - DATA: 13/02/2025

Categoria: | SERVIGO

1. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS:

1.1 Os servigos de manutengio preventiva e comretiva de estacGes de trabalho com sistema operacional Windows
sdo de extrema importancia para garantir o bom funcionamento dos equipamentos utilizados pelos funcionarios da
Camara Municipal de Marco. A realizagdo de manutengdes periddicas ajuda a prevenir possiveis falhas e garantir a
seguranca e eficiéncia dos sistemas, garantindo assim a continuidade das atividades administrativas e legislativas do
6rgéo.

1.2 Além disso, a manutencao de redes mistas TCP/IP, sistema de som e seus periféricos também é essencial para
garantir a comunicagédo eficiente entre os equipamentos e a qualidade do som durante as sessdes e eventos
realizados pela Camara Municipal. A correta manutengdo desses sistemas contribui para a transparéncia e eficiéncia
das atividades realizadas pelo 4rgéo, garantindo assim o bom funcionamento de suas atividades e o atendimento as
demandas da populagio.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1 A contratagdo dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva de estagbes de trabalho com sistema
operacional Windows se faz necessaria para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos utilizados pelos
servidores da Camara Municipal de Marco. Com a constante utilizagdo dessas estacdes de trabalho, é fundamental
que haja um servigo de manutengéo regular para prevenir possiveis falhas e garantir a eficiéncia no desempenho das
atividades dos funcionarios.

2.2 Além disso, a manutencao de redes mistas TCP/IP, sistema de som e seus periféricos também se toma essencial
para assegurar a integridade e a seguranca dos sistemas utilizados pela Camara Municipal. Com a evolucao
tecnoldgica constante, é imprescindivel que haja um suporte técnico especializado para garantir o bom
funcionamento desses equipamentos, evitando possiveis interrupgdes no trabalho dos servidores e garantindo a
continuidade dos servigos prestados 3 populacgéo,

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

redes mistas TCP/IP, sistema de som € seus periféricos. A empresa contratada devers realizar inspecdes periddicas
nas estacées de trabalho, identificando possiveis falhas e realizando os devidos reparos de forma preventiva. Além
disso, a manutencio das redes mistas TCP/IP garantird o bom funcionamento da comunicagdo entre os
equipamentos da Camara Municipal de Marco.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAOD:

Requisitos da Contratacso:

4.1. A empresa contratada devers possuir experiéncia comprovada na prestagdo de servigos de manutencgio
preventiva e corretiva de estacées de trabalho com sistema operacional Windows.

4.2, E necessirio que a empresa tenha conhecimento e expertise em manutencdo de redes mistas TCP/IP, sistema
de som e seus periféricos.

4.3. A empresa devera disponibilizar técnicos qualificados e certificados para realizar os servigcos de manutencao,
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garantindo assim a qualidade e eficiéncia dos trabalhos realizados.

4.4, E imprescindivel que a empresa contratada possua estrutura adequada para atender as demandas da Cémara
Municipal de Marco, garantindo assim a disponibilidade dos servigos de manutencéo.

4.5. A empresa devera apresentar um plano de trabalho detalhado, contendo as atividades a serem realizadas, os
prazos de execugdo e 0s recursos necessarios para a realizagéo dos servigos.

4.6. A empresa contratada devera cumprir rigorosamente as normas de seguranca e protegdo de dados, garantindo a
confidencialidade das informagdes da Camara Municipal de Marco.

4.7. A empresa contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelicidos para a realizagdo dos servigos de
manutencdo, garantindo a disponibilidade dos equipemantos e sistems da Camara Municipal de forma continua e
eficiente.

5. DA EXECUGCAO DO OBJETO:

5.1 A execugdo do objeto de contratagdo consistiré na realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva das estagoes
de trabalho com sistema operacional Windows, bem como na manutencéo de redes mistas TCP/IP, sistema de som e
seus periféricos, conforme especificado na documentagéo anexa a autorizagdo da Camara Municipal de Marco.

5.2 A empresa contratada devera realizar a manutencdo preventiva de forma peridica, garantindo o bom
funcionamento das estacdes de trabalho e da rede, a fim de evitar possiveis falhas e garantir a seguranga dos dados
e informagdes da instituigéo.

5.3 Além disso, a manutengéo corretiva deverd ser realizada de forma 4agil e eficiente, com prazos estabelecidos para
o atendimento de chamados e resolugéo de problemas que possam surgir nas estagbes de trabalho, redes e
sistemas de som.

5.4 A empresa contratada devera contar com profissionais qualificados e capacitades para realizar os servigos de
manutengéo, garantindo assim a gualidade e eficiéncia na execugéo do objeto de contratacéo.

5.5 E de responsabilidade da empresa contratada manter um registro detalhado de todas as intervengdes realizadas,
bem como fornecer relatérios periadicos & Camara Municipal de Marco, demonstrando as atividades realizadas e os
resultados obtidos.

5.6 Por fim, a execugdo do objeto de contratagdo devera seguir os padroes e normas estabelecidos pela instituigéo,
garantindo a seguranga, integridade e disponibilidade dos sistemas e equipamentos atendidos.

6. DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

6.1 A gestdo do contrato sera realizada de forma eficiente e transparente, garantindo o cumprimento de todas as
clausulas e obrigacbes estabelecidas no documento de contratacdo. Serd designado um gestor responsavel pela
supervisdo e acompanhamento dos servigos prestados, que terd como funcfo principal garantir a qualidade e a
eficdcia das manutengoes realizadas, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos.

6.2 Para assegurar a eficiéncia na execugdo dos servigos, serdo estabelecidos indicadores de desempenho e metas
a serem alcangadas, que serdo monitorados regularmente pelo gestor do contrato. Além disso, serdo realizadas
reunides periodicas com a empresa contratada para avaliagdo do andamento dos servigos e identificagdo de
possiveis melhorias a serem implementadas. Todo o processa de gestdo do contrato sera pautado pela
transparéncia, ética e compromisso com a qualidade dos servigos prestados.

7. DO CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

O critério de selegdo do fomecedor para a prestagao dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva de estagdes
de trabalho, redes mistas TCP/IP, sistema de som e periféricos na Camara Municipal de Marco serd o menor prego,
garantindo economicidade e conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

Para garantir a qualidade do servigo, os fornecedores devem comprovar experiéncia prévia na prestagdo de servicos
similares, apresentando atestado de qualificagdo técnica. Essa abordagem equilibra eficiéncia, transparéncia e
economicidade, garantindo a escolha da proposta mais vantajosa para a administragdo piblica.
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8. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:
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8.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento da Camara Municipal
8.2 A contratagdo sera atendida pelas seguintes dotagdes:

UNIDADE ADMINISTRATIVA : CAMARA MUNICIPAL DE MARCO

PROJ. /ATIVIDADE: PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA E

ASSESSORIA EM CONTABILIDADE PUBLICA JUNTO A CAMARA MUNICIPAL DE MARCO.
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 0101.010310001.2.001

FONTE DE RECURSOS: Fonte de Recursos duodecimais

8.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orgamentaria

respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.

Marco-CE, 13 de Fevereiro de 2025.

Vawcamiy SNoso. Ko
Viviany Maria Xavier

Responsavel de Planejamento das Contratagdes
Portaria 014/A
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Valneir Maria Freitas Carvalho
Responsavel de Planejamento das Contratagdes
Portaria 014/A
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